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Desacelere. Seu bem maior é a vida.

SABO: a n° 1
NO coragao
dos mecanicos

Mais uma vez, a SABO foi eleita lider em juntas

e retentores na Pesquisa de marcas 0 Mecéanico 2025*.
Obrigado a cada profissional que confia na marca

e a escolhe todos os dias. Mantemos nosso
compromisso com alta performance, inovacao

e a exceléncia que o mercado automotivo exige.

*Pesquisa da Revista O Mecanico Instituto Ipsos-Ipec 2025.
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std cada vez mais facil acre-

ditar na armadilha de que
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velocidade é sindnimo de
qualidade. As informagdes circulam
sem pausa, ferramentas se multipli-
cam e as possibilidades de evolucdo
parecem infinitas. Como na cangdo
de Lenine, a vida ndo para. Essa
sensacdo de movimento continuo
faz com que tudo pareca urgente. A
pressa virou status, a rapidez passou
a ser confundida com eficiéncia.
Ainda assim, sustentar algo ao longo
do tempo se tornou um dos maiores
desafios da atualidade.

Quando observamos a trajetoria
de empresas longevas, um ponto se
destaca: a consisténcia das agoes.
Essa previsibilidade ndo é entedian-
te. Ao contrario, é ela que da diregdo
as equipes, cria ambientes mais
estaveis e sustenta resultados em
contextos marcados pela transitorie-
dade. No varejo de autopecas, essa
légica é clara. Resultados consisten-
tes ndo surgem de a¢des pontuais,
mas da continuidade de escolhas
bem-feitas. Em 2026, mais do que
acompanhar o ritmo do mercado,
o desafio estd em manter coeréncia
nas decisoes e estabilidade na forma
de conduzir a empresa.

Canal de Vendas: 0800 020 0700
sac@comolatticom.br
www.pellegrino.com.br

Siga as nossas Redes Sociais
@pellegrinoautopecas
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MAISDECALMA

Por Randal Bevilacqua - Diretor Comercial

Diante desse cenario, ganha forca
uma pergunta essencial: como man-
ter o negocio coeso quando tudo ao
redor muda o tempo todo? A respos-
ta passa por uma visdo mais ampla
da gestdo, ou seja, aquele olhar que
conecta areas, pessoas e decisdes
em um mesmo sentido. Enxergar
a empresa como sistema vivo, em
que pessoas, finangas, atendimento,
marketing, operagdes e logistica
avan¢am de forma alinhada e regu-
lar, virou uma condig¢do basica para
atravessar o ano com solidez.

Ndo podemos esquecer que a
consisténcia se expressa também
nas relagdes pessoais. E na presenca
constante, no didlogo frequente e
nas acoes bem executadas que se
constroi proximidade com oficinas,
frotistas e clientes. Pequenos encon-
tros ou eventos, quando acontecem
com regularidade e propdsito, criam
vinculos que atravessam o tempo
e reforcam o papel da loja como
referéncia.

A atuacdo da lideranga comple-
menta esse processo. Cuidar de si,
desenvolver equilibrio emocional,
buscar crescimento pessoal e ter
clareza nas escolhas faz parte da
gestdo. Lideres que atuam com

constancia oferecem previsibilidade
as equipes, fortalecem o ambiente de
trabalho e impactam a qualidade do
atendimento.

A palavra consisténcia também é
marca registrada do tema susten-
tabilidade. Organizar processos,
reduzir desperdicios, rever praticas e
adotar solugdes responsaveis exigem
disciplina. Essa constancia melhora
a eficiéncia, fortalece a reputacdo,
contribui para a preservagdo do
meio ambiente e prepara o negocio
para enfrentar cenarios complexos.

Por fim, consisténcia é manter o
olhar atento aos dados, aos numeros
e ao mercado sem perder identi-
dade. E interpretar cendrios, ouvir
especialistas e ajustar rotas quando
necessario, com visao critica e linha
de atuagdo clara.

Nesta primeira edi¢do do ano, o
convite é desacelerar o que ndo é
urgente e fortalecer o que realmente
sustenta o negocio. Porque, no vare-
jo de autopecas, sdo as praticas cons-
truidas dia apds dia que ddo sentido
as decisdes e mantém as empresas
relevantes, mesmo quando tudo e
todos insistem em acelerar.

Boa leitura!

Pellegrino

Conte cam nossa gente.

VALORES E POLITICAS - Parceria:
Estreitar o relacionamento com clientes,

respeitando seu mercado e reconhecendo

a importancia dos fornecedores e

representantes para o sucesso do negocio.
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INOVACAO
SUSTENTAVEL

Rubens Campos, vice-presidente sénior da
Schaeffler Vehicle Lifetime Solutions na Ameérica
do Sul, fala sobre expansao de portfdlio, inovacao e
gargalos da cadeia de distribuicao

por Regina Ramoska

RevistaPellegrino: Do ponto de vista de enge-
nharia e desenvolvimento de produto, quais sdo
hoje os principais diferenciais tecnologicos da
Schaeffler na América do Sul?

Rubens Campos: A Schaeffler se destaca pela
capacidade de produzir no Brasil uma parcela
significativa do seu portfélio, abrangendo todas
as suas marcas-chave, como LuK, INA e FAG.
Esse posicionamento fortalece a nossa presenca
regional e garante maior proximidade com o
mercado. Em 2025, demos um passo estratégi-
co com a aquisi¢do da Vitesco, que ampliou o
nosso portfélio e consolidou a nossa atuagdo em
sistemas eletroeletrdonicos, como sensores NOx
e unidades de controle de transmissio (TCU).
Essa integracdo refor¢a o nosso diferencial tec-
noloégico ao combinar componentes mecanicos
de alta precisdo com solugdes digitais avangadas,
sempre acompanhando a evolu¢do da mobilidade
e as demandas crescentes por inova¢do no setor
automotivo.

RP: Do ponto de vista operacional, como a
Schaeffler tem utilizado automacdo, inteligéncia
artificial e inovagdo em processos para ganhar
eficiéncia?

Rubens Campos: Além dos produtos, a inovacdo
esta presente em nossOs processos operacionais.
No Centro Logistico Central (CLC), em Porto
Feliz (SP), adotamos automagdo com robds para
amovimentac¢do de pegas pesadas, 0 que aumenta
a seguranca e a eficiéncia das operagdes. Também
utilizamos solugdes de inteligéncia artificial para
automatizar tarefas repetitivas e rotineiras. Essa
combinacdo de tecnologias permite que as nossas
equipes se concentrem em atividades estratégicas
de maior valor agregado, elevando a produtivida-
de e a qualidade operacional. Esse foco é essencial
para lidar com a complexa malha logistica, fiscal e
tributdria do Brasil. Olhando para 2026, teremos
pela frente desafios relevantes, especialmente
relacionados a reforma tributdria e ao cenario
eleitoral, que trazem incertezas, mas também
oportunidades para a melhoria dos negdcios.

RP: Quais critérios determinam quais familias
de produtos recebem prioridade no aftermarket
brasileiro?

Rubens Campos: Os nossos critérios sao basea-
dos no tamanho e na demanda do mercado, nos
fatores de troca e na presenga das nossas marcas,
que contam com ampla cobertura das aplicagGes
na frota circulante global. Além disso, a predo-
minancia de veiculos com motor a combustdo
na frota local é um fator determinante, assegu-
rando a continuidade da demanda nos préximos
anos, incluindo os veiculos elétricos e hibridos.
A nossa estratégia de engenharia estd voltada
para o desenvolvimento continuo e a amplia¢do
estratégica do portfolio das nossas quatro marcas.
Um ponto-chave dessa abordagem é a atuagdo
conjunta do nosso time de engenharia local com
o time da matriz, na Alemanha, oferecendo so-
lugGes sob medida que atendam as demandas e
especificidades técnicas do mercado brasileiro.

RP:Quais sdo os programas de capacita¢do ofere-
cidos pela Schaeffler?

Rubens Campos: Nos reconhecemos que o setor
de reparac¢do esta em uma profunda transforma-
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¢do. Hoje, o dominio técnico tradicional
ndo é mais suficiente. A ascensdo de
veiculos eletrificados, a presenca de
sistemas de alta tensdo e a complexi-
dade do diagnostico eletronico exigem
do profissional atualizagdo constante.
Nesse contexto, atuamos estrategica-
mente por meio da nossa plataforma
REPXPERT, que oferece conteudos es-
pecializados para reparadores de todo o
pais. No portal on-line, os profissionais
tém acesso a materiais técnicos, passo
a passo de montagem, dicas praticas e
diversas literaturas que facilitam o dia
a dia na oficina.

RP: Quais iniciativas a Schaeffler tém
adotado para elevar o nivel de certi-
ficagdo, rastreabilidade e controle de
qualidade de seus componentes?
Rubens Campos: A nossa oferta se
sustenta em produtos de qualidade OE
(Original Equipment) e em uma ampla
cobertura de aplica¢des para a frota
circulante. Adicionalmente, investimos
em capacitagdo técnica para reduzir
problemas em reparos causados por fa-
lhas de aplicagdo e, consequentemente,
aumentar a satisfagdo do cliente final,
diferenciando os nossos produtos ndo
apenas pela qualidade intrinseca, mas
também pelo suporte e conhecimento
técnico associado.

RP: Quais iniciativas de sustentabilida-
de que a Schaeffler tem implementado
no aftermarket?

Rubens Campos: A Schaeffler, por
meio da divisdo VLS (Vehicle Lifetime
Solutions), tem implementado vdrias
iniciativas de sustentabilidade focadas
no desenvolvimento de solugdes para a
frota e na otimiza¢do dos processos de
reparo, alinhadas a estratégia global de
descarbonizagdo e economia circular.
Um exemplo é o E-Axle RepSystem-G,
que permite o reparo de eixos elétricos
em vez da substituigdo total, economi-
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“Ha expectativas
de que a Reforma
Tributaria, prevista
para 2026, possa
mitigar algumas
barreiras fiscais,

simplificando a
cadeia logistica
e possibilitando
aadocao de
um modelo de
distribuicao mais
eficiente.”

zando recursos e reduzindo emissdes de
CO2. Além disso, temos metas globais
como o uso de 100% de energia reno-
vavel em nossas unidades e a produgdo
com impacto neutro no clima. Desen-
volvemos produtos “verdes” que geram
menos emissdes ao longo do ciclo de
vida e oferecemos solu¢des para a frota
a combustdo, como o VCP (Variable
Camshaft Phasing) e o sistema UniAir,
que aumentam a eficiéncia do motor e
reduzem emissdes. Também destaca-
mos componentes como sensores NOx
e rolamentos especiais para powertrain,
que diminuem atrito, desgaste e consu-
mo de recursos.

RP: Quais os principais diferenciais do
centro logistico de Porto Feliz?

Rubens Campos: Com mais de 20 mil
metros quadrados e mais de 100 em-
pregados, o CLC representa um marco
em nossa eficiéncia. A nova operagdo,
inaugurada em 2024, estd sob a gestdo
total da nossa divisdo VLS, focada no
mercado de reposi¢do automotiva. Isso
nos permitiu ampliar significativamente
a capacidade do centro para recebi-
mento, armazenamento e envio de
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produtos, e assumimos o planejamento
e controle de processos na montagem
de kits, otimizando toda a nossa cadeia
de suprimentos.

RP: Como a Schaeffler avalia a evolu¢do
do mercado de reposi¢do automotivo?
Rubens Campos: E promissor, impul-
sionado principalmente pela expansio
da frota circulante no pais. Com a
crescente complexidade tecnoldgica, a
Schaeffler tem adotado uma postura es-
tratégica importante, evidenciada pela
aquisi¢do da Vitesco. Com um portfdlio
abrangente de equipamentos originais,
anova gama de produtos Schaeffler Vi-
tesco possibilita o compartilhamento de
todo o conhecimento técnico dos novos
itens com a divisdo de aftermarket au-
tomotivo. Isso amplia e complementa a
base de conhecimento que oferecemos
aos reparadores, garantindo suporte
técnico especializado para atender as
demandas do mercado.

RP: Quais sdo hoje os principais gar-
galos da cadeia de distribui¢do no
aftermarket?

Rubens Campos: Um dos principais
gargalos na distribuicdo do aftermarket
¢ a elevada complexidade logistica, fis-
cal e tributéria no Brasil. Para atender a
nossa rede de distribuidores, que conta
com mais de 600 pontos de venda, é
necessario um planejamento e uma
estrutura fisica robusta e eficiente. Para
enfrentar esses desafios, a empresa tem
investido na modernizag¢do do centro de
distribui¢do, na automacgao de proces-
sos e na integracdo de sistemas digitais
que proporcionam maior visibilidade
e controle do estoque em tempo real.
Além disso, ha expectativas de que a
Reforma Tributaria, prevista para 2026,
possa mitigar algumas barreiras fiscais,
simplificando a cadeia logistica e pos-
sibilitando a ado¢do de um modelo de
distribuicdo mais eficiente.
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Fora da nova curva é o quarto volume da série

de livros com relatos de grandes investidores e
empreendedores que ajudaram a transformar os
mercados financeiros. As historias revelam trajetorias
marcadas por tentativas, erros e decisdes estratégicas
em um cenario de rapidas mudancas econémicas,
politicas e sociais. Em um ambiente de investimentos
cada vez mais complexo, que vai da bolsa ao venture
capital, da infraestrutura aos fundos multimercado,
treze especialistas compartilham aprendizados, visées
de longo prazo e conselhos praticos para quem deseja
empreender, investir ou construir carreira no setor de
investimentos. Editora Portfolio-Penguin, R$ 89,90.
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Como grandes investidores atravessam os altes e baixos
do mercado — e o que vocé pode aprender com eles

ALEX BEHRING - ANDREA PINHEIRD « DANIEL GOLDBERG
ELIE HORN - FELIPE GUERRA - LUIZ BARSI

LUIZ FELIPE DIAS DE SOUZA - MARCELD CLAURE

OCTAVIO MAGALHAES - PAULD GUEDES - RALPH GUSTAVD
ROSENBERG - SARA DELFIM - TANIA STTAMFATER CHOCOLAT

O parcelamento se consolidou como uma das principais
ferramentas de organizacao financeira no Brasil. Pesquisa da
Serasa, em parceria com o Instituto Opinion Box, revela que
56% dos consumidores utilizam essa modalidade para manter
as contas em dia, enquanto 61% afirmam sentir maior controle
do orcamento. Além disso, 55% dizem que parcelar permite
acesso a produtos e servicos que nao conseguiriam pagar a
vista, ampliando o consumo. O levantamento também aponta
desafios: 12% reconhecem endividamento por falta de organizagao
e 3% tiveram o nome negativado, reforcando a importancia do
planejamento e do uso consciente do crédito.

Esta é a sua grande oportunidade

FACA PARTE DA MAIOR REDE
DE AUTOPECAS DO BRASIL

@ Mais de 2.600 lojas

i cipsioans

s melhores marcas do mercado
] Beneficios exclusivos

7 Identidade visual e marca da rede

REDE.PITSTOP.COM.ER

Consultoria especializada em todas as dreas
do seu negdcio, treinamentos e palestras

SEJA ASSOCIADO

de crescimento e mudanca para
outro nivel no mercado!

Ecommerce pronto para vocé vender os seus produtos
Maquininha exclusiva do setor automotivo

Campanhas exclusivas em parceria com grandes
marcas para alavancar a sua empresa
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EMPRESA
SUSTENTAVEL

A plataforma de cursos on-line
Veduca oferece o curso gratuito
Sustentabilidade Empresarial,
voltado a profissionais liberais,
empreendedores, servidores
publicos e pessoas que atuam em
areas ligadas a sustentabilidade,
a responsabilidade social e ao
desenvolvimento de produtos. O
conteudo aborda como praticas
sustentaveis vao além do cuidado
ambiental, contribuindo também
para fortalecer a imagem das
empresas diante dos consumidores
e influenciar decisdes de compra.
O curso tem como objetivo apoiar
o desenvolvimento de acoes e
estratégias capazes de gerar
resultados praticos e relevantes
tanto para o meio ambiente quanto
para a sociedade. Inscricdes em
www.veduca.org.
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The Future in Motion
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“Kits de Reposicio
Continental

A escolha inteligente para quem exige qualidade!
Descubra a solucao completa para sua oficina:

Pecas originais com tecnologia alema e maxima durabilidade.
Instalacdo rapida: tudo que vocé precisa em um unico kit.
Mais eficiéncia: manutenc¢dao agil e sem retrabalho.
Compativel com os principais modelos do mercado.

Confianga, inovacao e desempenho para
profissionais que ndo abrem mao da exceléncia.
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Com 30 anos no mercado, a JR Chuvisco aposta na variedade
de produtos e atencao ao pos-venda

Por Thalita Battistin

Os irmaos Monica e Rildo investiram em um centro de distribui¢cao
para dar fluidez as vendas fisica e on-line

om quatro lojas fisicas,

vendas on-line e um cen-

tro de distribuicdo, a Au-
topecas JR Chuvisco se consolidou
como uma das principais referén-
cias em autopecas e acessorios de
Itapecerica da Serra (SP), unindo
variedade de produtos, atendi-
mento proximo e atencdo ao pos-
-venda. Quem vé a estrutura atual
da empresa talvez ndo imagine o
caminho percorrido até aqui. Fun-
dada em 1995, 0 negocio nasceu
da sociedade entre trés amigos e
atravessou mudancas importantes
ao longo de trés décadas.

“A loja foi criada pelo meu pai,
meu tio e um amigo de infincia
deles. Com o passar dos anos, a so-
ciedade se desfez, até que, em 2012,
a empresa passou a ser adminis-
trada apenas pela nossa familia”,

Os irmdos conhecem o negdcio
desde crianca. Monica iniciou a
trajetoria no caixa, enquanto Tico
atuava no estoque. “A gente sem-
pre esteve na operagdo, mas foi a
partir de 2012 que assumimos a
gestdo de fato, com novas ideias
e uma visdo mais estratégica”,
relembra.

O primeiro grande passo foi pre-
parar a empresa financeiramente
e estruturar o estoque para deixar
o imovel alugado. Em 2018, veio
a inauguracdo da sede propria,
pensada para melhorar a logistica
e o armazenamento dos produtos.
Ao mesmo tempo, a antiga loja foi
mantida e passou a operar com
foco em acessdrios automotivos,
enquanto a sede concentrou as pe-
¢as para veiculos leves, utilitarios
e importados.

seguinte, ingressou nas vendas
on-line por marketplaces, estru-
turou um centro de distribuigdo e
inaugurou mais uma loja fisica, em
Embu-Guagu (SP).

Em novembro de 2025, a empre-
sa ampliou os negocios ao transfe-
rir a loja adquirida do concorrente
para um espago mais moderno.
“Hoje, estamos no Mercado Livre,
mas o plano é expandir para outras
plataformas, como Shopee e Ma-
galu. O centro de distribuicdo foi
criado para dar fluidez as vendas
on-line e garantir abastecimento
as lojas fisicas”, explica Tico.

Com a operag¢do em amplo cres-
cimento, o time ganhou o refor¢o
de outros membros da familia,
como o pai, Rildo, a esposa do Tico,
Samanta Carolina, e o irmdo, Caio
Alberto, além de uma equipe de
cerca de 8o colaboradores.

Mais do que vender pegas, a
empresa aposta em relacionamen-
to. “O nosso proposito € resolver
o problema do cliente. A gente
acompanha a entrega, o atendi-
mento, o pos-venda e a garantia.
Estamos presentes para somar e
facilitar”, destaca Tico.

Desde 2014, a JR Chuvisco in-
tegra a Rede PitStop, parceria
fundamental na profissionalizacdo
da gestdo. “Quando assumimos,
faziamos tudo, menos gerir de
forma estruturada. A rede mos-

Fiat Ducato 2018/2025

(Direita e Esquerda)

PRODUZIDO NO BRASIL
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viemar
oS

E Acesse o catdlogo e

conta Rildo Braz Gongalves, o Tico, A nova estrutura impulsionou trou em que poderiamos evoluir - -
conheca nossas solugoes.

of

atual proprietario da JR Chuvisco o crescimento. Em 2023, a JR  para crescer de forma sustentavel.

viemar

ao lado da irmd, Monica Cristina Chuvisco adquiriu o principal Seguimos essa orientag¢do, e os viemar.com

de Lima Gongalves.
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concorrente da cidade. No ano

resultados vieram”, finaliza Tico.
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Sejalider desi

mesimo

Praticar a autolideranca é essencial para crescer profissionalmente
e evoluir no papel de lider dentro da empresa

chefe autoritario, centra-

lizador, distante, muitas

vezes intimidador, ficou
no passado. Ou deveria ficar. Em
seu lugar ganha espaco o lider que
direciona, orienta, inspira, com-
partilha e que é capaz de liderar a
si mesmo. Mas o que significa a
autolideranca na pratica?

O professor de Autoconhecimen-
to, Lideranga e Gestdo de Pessoas
da Fundagéo Vanzolini, Jodo Paulo
Faleiros, explica que o profissional
que lidera a si mesmo estabelece
metas e objetivos pessoais com
clareza, busca se diferenciar no
mercado e trabalha para manter a
sua relevancia profissional. “Ele in-
veste no proprio desenvolvimento,
evitando que as suas competéncias
se tornem obsoletas”, explica.

Por Tatiana de Almeida Prado

Liderar a si mesmo envolve
passar por um profundo processo
de autoconhecimento: refletindo
sobre o que te faz bem, o que
pode ser aprimorado e quais sdo
as reais oportunidades de desen-
volvimento. Ter consciéncia de
suas qualidades, fragilidades, li-
mites e dos pontos que precisam
ser aperfeicoados é fundamental
para o crescimento profissional.

Como destaca o professor Falei-
ros, “o lider precisa se conhecer
bem e usar esse conhecimento
para melhorar os seus resultados,
crescer na carreira e contribuir
para a empresa onde trabalha”.
Com dominio pessoal, ele con-
segue conciliar planejamento e
acdo. “Sem isso, ele provavelmen-
te ndo vai sair do lugar.”

Essa postura se torna ainda
mais crucial nos mercados de tra-
balho em transformac¢do. Novas
tecnologias, mudancas sociais e
diferentes cendrios econdmicos
exigem adaptagdes constantes.

Praticar a autolideran¢a implica
em se reinventar diversas vezes
ao longo da carreira. “Se um lider
ndo aprender a lidar com a inteli-
géncia artificial, por exemplo, vai
acabar ficando para tras”, alerta
o professor. Manter um olhar
atento as inovagdes e ajustar-se
as mudangas garante relevancia
profissional, especialmente em
setores dindmicos como o varejo.

Umnovoolhar
Na busca pela lideranca de si,
as percepg¢des externas também
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sdo importantes para evoluir de
forma consistente. “A gente é um
pouco cego sobre n6s mesmos”,
diz Faleiros. Por isso, ele reco-
menda buscar feedback de cole-
gas de trabalho, ex-colegas ou até
mesmo familiares. E nessas con-
versas que descobrimos talentos
e potencialidades que, sozinhos,
ndo conseguimos perceber.

O professor também indica
o uso de algumas ferramentas,
como os testes comportamentais,
entre eles o DISC, que classifica
as pessoas em quatro perfis prin-
cipais: domindncia, influéncia,
estabilidade e conformidade. “E
um teste cldssico, facil de fazer
e que traz informacgdes interes-
santes”, afirma. Outra sugestdo
é conversar com mentores, que
podem ser ex-gestores ou profis-
sionais de confianca.

Cursos de lideranga ajudam
a ampliar o repertdrio pratico,
inclusive, ha opc¢des acessiveis
em escolas de negdcios, plata-
formas on-line, além de livros e
conteudos gratuitos. Mas Faleiros
lembra: “Isso precisa vir depois
da reflexdo. Quando vocé ndo
sabe aonde quer chegar, qualquer
caminho serve, e ai vocé acaba
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fazendo cursos sem ter um norte”.

Liderar e se autoliderar sdo ha-
bilidades construidas ao longo do
tempo. “A gestdo estd totalmente
conectada com a pratica, de testar
o que deu certo e o que ndo deu.
No fundo, somos o resultado dos
nossos hdbitos”, pontua Faleiros.

Bem-estardotime

Quando a autolideranca dei-
xa de ser discurso e passa a
orientar decisdes, atitudes e
comportamentos, os seus efeitos
extrapolam o desenvolvimento
individual. O profissional ganha
consisténcia na condugdo da pro-
pria carreira e, a0 mesmo tempo,
se torna um lider mais preparado
para lidar com as pessoas.

Ambientes de trabalho mais
saudaveis, humanos e colabora-
tivos costumam ser reflexo direto
desse processo. “Geralmente,
uma pessoa que pede demissio
ndo pede demissdo da empresa;
pede demissdo do seu lider”, ob-
serva o professor, ao destacar o
impacto que o gestor exerce sobre
o bem-estar do time.

Na prdtica, a autolideranca
sustenta uma atua¢do mais ma-
dura nas tarefas cotidianas da
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lideranga, especialmente quando
o gestor é tecnicamente compe-
tente, mas enfrenta dificuldades
em lidar com o time. Ao ter
clareza sobre os seus proprios
limites, responsabilidades e pa-
drdes de comportamento, ele se
torna mais assertivo ao contratar,
montar equipes qualificadas e
reconhecer as competéncias de
cada profissional. Também passa
a estruturar melhor a chegada
de novos colaboradores, o que
significa apresentar o profissional
a equipe, treina-lo nos sistemas
utilizados, orientd-lo sobre os
produtos e organizar um processo
de integrac¢do alinhado as politi-
cas da empresa.

Esse mesmo olhar orienta o de-
senvolvimento continuo do time.
Um lider que se autogerencia com
clareza consegue definir objetivos
e metas, comunicar expectativas
de forma transparente e oferecer
suporte para que o colaborador
alcance resultados e evolua. O
feedback passa a ser parte natural
darotina, algo especialmente im-
portante para as geragdes mais jo-
vens. E, quando decisdes dificeis
se impdem, como desligamentos,
a autolideranga contribui para

( DIA 20 DE DEZEMBRO )
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que elas sejam conduzidas com
responsabilidade e respeito.
Faleiros lembra que o lider
ndo precisa ser amigo dos fun-
ciondrios, mas deve manter uma
postura ética e respeitosa. Cabe a
ele estimular cooperagdo, trocas e
um senso saudavel de equipe, evi-
tando ambientes excessivamente
competitivos. A transparéncia
também ¢é decisiva: compartilhar
informacdes relevantes fortalece

<&

Faleiros: "A autolideranca se traduz em um clima
organizacional mais equilibrado e sustentavel”

Conhega
nosso portfélio
www.authomix.com.br

a confianc¢a e reduz ruidos no dia
a dia. Quando esse ciclo de lide-
ranca ¢ bem conduzido, o resul-
tado é um clima organizacional
mais equilibrado e sustentavel,
no qual pessoas e negdcios con-
seguem evoluir juntos.

No varejo, em que a linha de
frente convive diariamente com
pressdo, urgéncia e frustragdes, o
equilibrio emocional do lider in-
fluencia diretamente a qualidade
do atendimento ao cliente. Para
o professor Faleiros, essa é uma
dimensdo central da lideranca,
especialmente em um cendrio
no qual os consumidores passam
a exigir atendimentos cada vez
mais rapidos.

Essa expectativa se manifesta
com frequéncia no balcdo: clien-
tes demonstram pouca paciéncia
ao saber que uma pega esta em
falta ou que a entrega levara
alguns dias. Nessas situac¢des, a
frustracao tende a recair sobre o
vendedor, que se torna o elo mais
exposto da operagdo.

E justamente ai que a autolide-
ranga do gestor faz diferenca. Ao
manter equilibrio emocional e

dar o exemplo no dia a dia, o lider
ajuda o time a compreender que
areacdo do cliente ndo é pessoal.
Colaboradores emocionalmente
preparados conseguem ndo reagir
a irritacdo, conduzir a conversa
com calma e profissionalismo e,
assim, reduzir conflitos e preser-
var a relagdo com o consumidor.

Esse dominio emocional tam-
bém abre espaco para transfor-
mar situagdes de tensdo em opor-
tunidades de fideliza¢do. Diante
da insatisfagdo do cliente, o lider
pode ensinar seu time a propor
alternativas, como fazer o pedido
on-line, optar por entrega progra-
mada ou outras solugdes vidveis.
“Essa postura proativa mostra ao
cliente que, mesmo diante de um
problema, ha caminhos possiveis
e isso gera confianca e recorrén-
cia”, esclarece Faleiros.

Ao adotar uma postura mais
consciente, lider e equipe redu-
zem o desgaste emocional do
dia a dia e diminuem o risco de
burnout. O resultado sdo times
mais preparados para lidar com
a pressdo do balcdo e capazes de
transformar momentos criticos
em experiéncias positivas para o
consumidor.

A marca da confianga e da qualidade,
ha 20 anos trazendo um mix de solugdes
originais em autopecas e motopegas.

muita parceria. E conquistar a sua confianga,
acelerando juntos. E completar 2décadas de

EJA O que é ser original pra vocé? Para a Authomix,
é construir qualidade com compromisso e

estrada, entregando o melhor mix de solugdes
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Em um ano que nao permitira improvisos, adotar o
Planejamento 360° — metodologia de gestao integrada
que conecta todas as operacoes — pode turbinar a
performance da empresa

ano de 2026 chega
carregado de desafios:
Copa do Mundo, elei-
¢Oes e um calendario de feriados
prolongados. Haja malabarismo
para dar conta de dias mais cur-
tos, complexos e competitivos.
Embora os empresérios tenham
plena consciéncia da importdncia
do planejamento, muitos ainda
resistem em coloca-lo em prati-
ca. O efeito aparece rapido, com
os negoécios perdendo o folego
pouco a pouco. Até ha algum
resultado no curto prazo, mas a
gestdo em modo reativo cobra o
seu preco e deixa claro que impro-
viso ndo sustenta crescimento.
Para Julio Amorim, CEO da
Great Group, empresa referéncia
em gestdo empresarial, a base de
qualquer planejamento sdo as
pessoas. Quando essa base ndo é
solida, o sistema inteiro se torna
instavel. “Vocé pisa e afunda”,
resume. Quando as pessoas tém
perfil adequado, energia e enga-
jamento, todo o resto se organiza
melhor. S6 depois entra em cena
os processos, direcionando o
relacionamento com os clientes,
o controle de estoque, a margem
de lucro, o fluxo de caixa e a ope-
ra¢cdo como um todo.
Planejamentos capengas ou
fragmentados por dreas ndo ddo
estofo suficiente para enfrentar
periodos de pressdo. Um olhar
realmente estratégico precisa
contemplar o todo — financeiro,
marketing, vendas, pessoas e ope-
ragdes —, identificando gargalos,
oportunidades e criando trans-
paréncia nas tarefas executadas.
Quando todos sabem o que esta
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sendo feito e por qué, a empresa
ganha forca. E exatamente assim
que funciona o Planejamen-
to 360°: uma metodologia que
enxerga a empresa de forma
sistémica, como um organismo
vivo, e ndo como departamentos
isolados.

Pessoas antes de processos

Se a palavra-chave é conexdo, o
primeiro passo do Planejamento
360° é envolver a equipe. Quem
esta no balcdo conhece o cliente,
entende as dores da oficina e
percebe os movimentos do mer-
cado antes de qualquer relatdrio.
Ignorar essa inteligéncia é desper-
digar valor.

Segundo Amorim, o erro co-
mum é comecar o planejamento
acreditando ser dono da verdade.
O caminho mais eficiente é abrir
espaco para a troca, fazer o time

Planejamento
fragmentado
por area nao

da estofo para

enfrentar

periodos de
pressao. O olhar
estratégico
contempla o
todo.

participar da construgdo do plano
evalidar o rumo do negdcio. “Sdo
as pessoas que ajudam a empre-
sa a sair de situacoes dificeis”,
afirma. Quando o plano vem
apenas da cabega do lider, qual-
quer falha vira culpa do sistema.
Quando o colaborador participa,
ele se compromete. O problema
é que muitos empresarios ainda
gostam de ser a “4ltima bolacha
do pacote” — aquela que, quase
sempre, quebra.

Construir um time participativo
ndo acontece do dia para a noite.
Para Edmour Saiani, consultor,
palestrante e autor de livros
sobre varejo, tudo comeca pela
criacdo de um ambiente, de uma
lideranca e de uma cultura que
realmente atraiam profissionais
competentes. “As pessoas acham
que tudo é sobre dinheiro, mas
é muito mais sobre ambiente.
Gente boa quer aprender, quer
evoluir”, explica.

Esse é um ponto estratégico que
precisa estar no planejamento.
Quando a empresa constroi boa
reputacdo, a atragdo de talentos
acontece quase automaticamen-
te. Antes de contratar, Saiani
sugere observar cardter, postura
e vontade de aprender — mesmo
que o conhecimento técnico ain-
da ndo seja perfeito.

Vendedor consultor

Em um ano que promete dispu-
ta direta com a concorréncia, ven-
der mais ndo serd apenas questao
de prego. Para Saiani, as lojas de
autopecas precisam assumir um
novo papel: o de consultoras es-
tratégicas das oficinas mecdnicas.
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“Muitas oficinas funcionam com
uma unica pessoa tentando fazer
tudo: atender, agendar, comprar
pecas, fazer pds-venda, manter
relacionamento. Esse profissional
ndo tem tempo para pensar o ne-
gocio.” Nesse cendrio, a loja pode
ocupar um lugar central, ofere-
cendo orienta¢do, informacgdo e
suporte. Repasse de conteudo dos

fabricantes, acdes de capacitagdo
e rotinas de atualiza¢do fazem
toda a diferenga.

Comprar pela internet pode
até ser mais barato, mas o varejo
fisico entrega algo que o digital
ainda ndo consegue replicar: par-
ceria, conhecimento e apoio real.
“Parceria verdadeira é capacitar o
cliente, ajuda-lo a evoluir e prepa-
rar a oficina para um consumidor
final cada vez mais exigente. Isso
volta em forma de confianga, re-
lacionamento e recorréncia para
toda a cadeia”, ensina.

Marketing integrado

No Planejamento 360°, marke-
ting ndo é campanha isolada nem
postagem em rede social. Ele fun-
ciona como o sistema nervoso da
empresa: capta sinais do mercado,
movimentos da concorréncia e

www.dayco.com

mudancas no comportamento do
consumidor, transformando tudo
isso em decisdes estratégicas.
Para cumprir esse papel, o
marketing precisa olhar tanto
para fora quanto para dentro da
empresa. Vendas, atendimento,
estoque, financas e pos-venda
devem estar no radar da co-
munica¢do. Segundo o Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae), os

melhores resultados vém quando
as empresas alinham objetivos
entre as areas, definem canais
claros, padronizam a linguagem
da marca, compartilham dados
de clientes e revisam processos
continuamente.

No varejo de autopecas, isso sig-
nifica usar o marketing para orien-
tar decisdes de mix de produtos,

apoiar o time de vendas, fortalecer
o relacionamento com oficinas e
transformar dados do dia a dia em
vantagem competitiva. Marketing
que nao conversa com a operagao
vira custo. Marketing integrado
vira motor de crescimento.

O basico como diferencial

Quando o negdcio é visto de
forma integrada, o Planejamento
360° também abrange o espago
fisico da loja, a procedéncia das
pecas, a logistica, o descarte de
residuos e toda a experiéncia do
cliente. “Isso ndo é frescura, é o
bdsico”, observa Saiani.

Primeiro vem a seguranca: se
o cliente ndo confiar na pega,
ele nem compra. Depois, a con-
veniéncia: facilidade para pedir,
receber e resolver. O cliente quer
comodidade, quer pedir “Vocé
entrega pra mim?” e ouvir “Para
quando vocé precisa?”. Isso cria
valor. Em seguida, o produto
atualizado e o cuidado real com
o atendimento. O atendimento
em si é obrigatdrio — ndo é dife-
rencial. E, por fim, o carinho: um
café, um lugar para sentar, um
pequeno gesto na entrega. Parece
pouco, mas surpreende e fideliza.

Decisdes mais inteligentes

Independentemente do porte
da empresa, tecnologia deixou
de ser opcional. A inteligéncia
artificial (IA) ja analisa padroes de
venda e estoque, cruza dados de
clientes, veiculos e tendéncias, e
indica quais produtos tém maior
saida e quais estdo parados.

O “robozinho” monitora pre-
¢os, identifica o melhor momen-
to de compra, aponta itens em
declinio e explica o porqué. O
que levaria dias para uma pessoa
é entregue em minutos. Ainda
assim, Amorim faz um alerta: tec-
nologia é meio, ndo fim. “Quem
faz a diferenca é o ser humano
que formula as perguntas certas.
Pergunta errada, resposta erra-
da”, sentencia.

Financas exigem precisiao

O planejamento financeiro serd
um dos maiores desafios de 2026.
Segundo o economista Fabio
Pina, da Federacdo do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (Fecomercio
SP), o empresario precisard estar
muito proximo da contabilidade,
da equipe interna e, em muitos
casos, do juridico, porque a nova

tributagdo chega com muitas du-
vidas e questionamentos. Ou seja,
0 ano marca o primeiro grande
teste da Reforma Tributaria.

As empresas — exceto as do
Simples — terdo que destacar na
nota 0,9% de Contribui¢do sobre
Bens e Servigos (CBS) e 0,1% de
Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS). Ndo ¢é pagamento, mas um
ensaio geral para que a Receita
Federal e os Estados avaliem
qual aliquota serd necessdria para
manter a arrecada¢do. Ao mesmo
tempo, comega a transi¢do de oito
anos, com a convivéncia entre
tributos antigos e o novo Imposto
sobre Valor Agregado (IVA).

“Serd preciso refazer contas,
revisar estratégias e decidir
se vale a pena permanecer no
Simples ou migrar para outros
regimes”, comenta Pina. Ele aler-
ta que muitos negdcios podem
perder viabilidade e que 2026
exigird uma verdadeira enge-
nharia financeira, corporativa
e juridica. Mesmo sem custo
direto imediato, o impacto vira
no acompanhamento, no enten-
dimento e na curva de apren-
dizado. Enfim, um exercicio de
estratégia e visdo de mercado.
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Apostar em encontros presenciais e exclusivos
ajuda empresas a fortalecer relagionamentos e gerar
experiéncias mey

mpossivel ndo notar que as

conexdes humanas estdo se

tornando cada vez mais ra-
ras e, justamente por isso, mais
valorizadas. Quando o assunto é
customer experience (CX), ou ex-
periéncia do cliente, fica evidente
que o consumidor ndo busca ape-
nas pregos atrativos, atendimento
especializado e multiplos canais
de suporte. Ele também deseja ser
acolhido pela empresa, e, quando
essa necessidade ndo ¢ atendida,
o impacto se reflete na queda do
faturamento.

Philip Kotler, o pai do marke-
ting moderno, reforca que marcas
relevantes ndo crescem apenas
pela presen¢a de mercado, mas
pela capacidade de criar lagos

sociais que geram engajamento
auténtico. Ou seja, o marketing
de massa ja era; estamos na época
do “isso foi feito para mim”.

N3o a toa, o movimento das mi-
crocomunidades vem ganhando
forca nas redes sociais: marcas
apostam em canais de transmis-
sdo no Instagram, figuras publicas
abrem o seu close friends. Isso
deixa claro que as empresas tam-
bém precisam investir em vincu-
los genuinos com os seus nichos
de interesse. Um caminho é a re-
alizacdo de eventos corporativos,
que ndo s6 promovem o contato
pessoal como também fortalecem
lagos emocionais. “Os eventos
sdo hoje uma das ferramentas
mais estratégicas para pequenas

empresas que desejam crescer de
forma sustentavel, fortalecer e
posicionar a sua marca”, explica
Fernanda Thegon, socia-proprie-
taria da Gemas Marketing, agén-
cia especializada em produgdo
de eventos.

E que fique claro que ninguém
estd falando de superprodugoes.
Pequenas comunidades pedem
encontros de menor porte, vol-
tados a publicos mais restritos e
selecionados. Encantar profunda-
mente 20 pessoas pode ser muito
mais poderoso do que impactar
centenas ou milhares que mal
lembrardo do nome da marca
no dia seguinte. “O impacto de
um evento ndo esta no tamanho,
mas na qualidade da experiéncia
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e das conexdes geradas”, acredita
Fernanda.

Com poucas pessoas, torna-se
possivel personalizar conteudos,
criar trocas mais profundas, esti-
mular networking de qualidade
e gerar maior engajamento entre
os participantes e as marcas. Sem
falar no melhor custo-beneficio,
menos infraestrutura exigida e
planejamento mais agil. A légica
é a seguinte: se parece exclusivo
demais, ai é que esta a poténcia.

Dados da DataEventos, plata-
forma de inteligéncia de mercado
da startup MeEventos, mostram
que, de janeiro a maio de 2025, o
setor de eventos corporativos no
Brasil registrou alta de 15,96% no
volume de pedidos de orcamento
para feiras, congressos, conven-
¢Oes, semindrios, reunides, pales-
tras e workshops, em compara¢do
ao mesmo periodo de 2024.

Apesar desse crescimento, a
estratégia ainda é uma oportuni-
dade que passa despercebida por
pequenas e médias empresas do
setor de autopegas, muitas vezes
pela falta de informagées claras
sobre como dar o pontapé inicial
e colocar a iniciativa em pratica.
No entanto, quando ha planeja-
mento, o que parece complexo se
torna viavel. “Eventos bem-suce-
didos sdo o resultado de planeja-
mento e execug¢do profissional”,
diz Fernanda.

Um dos primeiros passos para
a realizagdo de uma confrater-
niza¢do de sucesso é escolher a
data certa. Fabiano Alves Fre-
derico, sdcio-proprietdrio da FF
DNA Criativo e profissional com
ampla experiéncia na realiza¢do
de eventos corporativos, reforca
que ndo existe uma “data perfei-
ta”, e sim uma que faga sentido
para o publico e para a proposta
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Encantar
profundamente
20 pessoas pode
ser muito mais
poderoso do que

impactar centenas
ou milhares que
mal lembrarao do
nome da marca no
dia seguinte.

da acdo. Inicios de trimestre,
semanas apos periodos de férias
e meses mais tranquilos do setor
costumam funcionar bem. “Datas
que se conectam com a historia
da marca ou com momentos
estratégicos do negocio também
tendem a gerar mais engajamen-
to”, destaca.

Com a data definida, o planeja-
mento ganha forma. E fundamen-
tal ter clareza sobre o objetivo
do evento — como fortalecer
relacionamentos, langar um novo
produto, aproximar parceiros, es-
timular networking. Vale lembrar
que o foco deve ser gerar valor, e
ndo ostentacdo. Um coffee break
informal reunindo mecdnicos
e fornecedores parceiros, por
exemplo, pode ser extremamente
relevante.

Com base nisso, a empresa deve
escolher um espago adequado ao
tamanho do publico, definir os
fornecedores essenciais e montar
uma régua simples de comunica-
¢do, com save the date, convite e
lembretes. Também ¢ indispen-
savel ter uma pessoa responsavel
no dia do evento, garantindo que
tudo acontega de forma organiza-
da e fluida.

O org¢amento €, com certeza,
um dos aspectos que mais gera
preocupacdo ao planejar um
evento. No entanto, é possivel
realizar encontros eficientes sem
grandes investimentos. Entre as
dicas de Frederico para fazer os
recursos renderem sem perder
qualidade estdo: escolher alimen-
tos sazonais, optar por espagos
com infraestrutura pronta, usar
ambientes naturalmente atrati-
vos, realizar o evento a noite para
aproveitar melhor a iluminagdo,
trabalhar com espagos menores e
negociar com fornecedores locais.
“O segredo ndo estd em gastar
mais, e sim em gastar melhor.
Eventos eficientes ndo dependem
de grandes orcamentos, mas de
criatividade”, avalia Fernanda.

A escolha dos convidados deve
ser cuidadosa, pois microeventos
ndo sdo para todos. Por isso, é
fundamental ter um recorte bem
definido: clientes mais fiéis, com
maior potencial de compra, par-
ceiros estratégicos ou até mesmo
compradores de uma linha espe-
cifica de produtos.

Garantir a presenca é tdo im-
portante quanto o planejamento
em si. Manter uma lista fechada
e, se necessario, uma pequena
lista de espera, ajuda a controlar
o encontro. Embora ferramentas
de comunicag¢do, como convites
digitais e lembretes automaticos,
sejam uteis, o que realmente faz
diferenca é o RSVP ativo. Ter
alguém para ligar, enviar men-
sagens e reforcar o convite cria
proximidade e aumenta a taxa de
comparecimento. “Esse cuidado
transmite importancia e faz o
convidado se sentir realmente
esperado”, ensina Frederico.

Fernanda ainda lembra que
o dono ou gestor é o principal
embaixador da marca durante
a reunido. Por isso, ele precisa
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atuar com presenca, clareza e
estratégia para transformar todos
0s encontros em conexdes reais e
de resultados. Cada conversa pode
ser o inicio de uma nova parceria.
“Eventos bem-sucedidos aconte-
cem quando lideranga e experi-
éncia caminham juntas”, pontua.

O sucesso de um evento ndo
termina quando as luzes se apa-
gam. E no pés-evento que a
empresa tem a oportunidade de
transformar esses encontros em
relacionamentos duradouros. E ai
que entra o customer relationship
management (CRM), ou gestdo
do relacionamento com o cliente.

O primeiro passo é organizar
uma base com as pessoas que par-
ticiparam do evento. Enviar uma
pesquisa curta e objetiva ajuda a
entender como foi a experiéncia,
o que funcionou bem e o que

“Avaliar
o impacto de
um evento exige
olhar além do
proprio evento.
E necessario
analisar, de forma
integrada, as
conexoes criadas,
a percepcao
de marca e os
resultados de
negacio.”

Fernanda Thegon

pode ser aprimorado nas proxi-
mas ac¢oes. Esse retorno também
demonstra ao convidado que sua
opinido é valorizada.

Além disso, o evento é um

m @ > g

momento rico para coletar infor-
macgdes que facam sentido para

a marca — sempre com transpa-
réncia e em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Dados como perfil, en-
dereco, interesses pessoais e datas
importantes ajudam a empresa a

conhecer melhor o seu publico e
a sair da comunica¢do genérica,
permitindo personalizar aborda-
gens futuras.

“Avaliar o impacto de um even-
to exige olhar além do proprio
evento. E necessario analisar,
de forma integrada, as conexdes
criadas, a percep¢do de marca e
os resultados de negdcio. Quando
bem mensurado, o evento deixa
de ser apenas uma ag¢do pontual
e se torna uma ferramenta de re-
lacionamento, posicionamento e
crescimento. O retorno pode ndo
ser imediato, mas ele certamente
acontece”, finaliza Fernanda.

MOVIMENTO

Pﬂ@m

EIRO

REPXPERT [®

v Mais tempo de frota ativa e
menos imprevistos.

UK @ FALG

Somos Schaeffler

H& mais de 65 anos no Brasil, seja qual for a

necessidade do mercado — desde carros de passeio

até veiculos comerciais leves e pesados, motocicletas B
ou tratores — a Schaeffler esta pronta para atender i

com inovagao sustentavel, tecnologia de ponta e u %*

solucdes sob medida.
SCHAEFFLER

v Reducgdo de custos com
manutengao e retrabalho.

J Durabilidade acima da media,
mesmo em operacbes severas.

v Atendimento tecnico e suporte
confiavel da Meritor.

Qualidade comprovada que mantém
sua frota sempre em movimento.
Saiba mais em: meritorbrasil.com.br

08000111029 1599798.6385
vehiclelifetimesolutions.schaeffler.com.br

% MERITOR



Sustentabilidade q
cabenobolso

Alem de ajudar o planeta, aadocao de praticas
ambientais, sociais e de governanca pode reduzir
custos, atrair clientes e fortalecer a marca

s mudangas climaticas e as
suas consequéncias pare-
ciam, até pouco tempo, con-
versa de cientista. Mas a sequéncia
de eventos extremos, como a seca
no Nordeste, as enchentes no Sul,
os ciclones no Sudeste e o avanco
do degelo na Antartida, acendeu
um alerta: o planeta ndo estd de
brincadeira. Se nada for feito, os
impactos ambientais tendem a
se agravar. Praticas sustentaveis,
antes vistas como frescuras de
ecochatos, hoje, fazem parte do
cotidiano de milhdes de pessoas.
Economizar agua, luz, reciclar lixo
e fazer escolhas de consumo mais
conscientes deixou de ser op¢do e
virou necessidade.
No universo corporativo, a sus-
tentabilidade ndo é apenas um
diferencial, e sim uma estratégia de

Por Regina Ramoska

a competitividade e a reputagao das
empresas. Ao incorporar praticas
ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés), as organi-
zag¢bes reduzem riscos, fortalecem
a confianga de clientes e parceiros
e se preparam para um cenario
em que eficiéncia, transparéncia
e responsabilidade sdo cada vez
mais exigidas.

Uma pesquisa conduzida pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Sebrae)
mostra que 93% dos donos de
pequenos negocios consideram
importantes as praticas de susten-
tabilidade socioambiental, como
coleta seletiva, reciclagem e uso
consciente de dgua e energia, e 83%
acreditam que elas ndo devem se
restringir a grandes empresas.

De fato, muitas ag¢des simples

significativo, garante a analista de
negocios do Sebrae-SP, Karoline
Gongalves Marques, que desen-
volveu um projeto de melhoria
continua em oficinas mecanicas
para mostrar que ag¢des simples,
como o obrigatdrio descarte cor-
reto do 6leo usado ou até do pano
sujo de graxa, ja geram um impacto
ambiental significativo.

Dentro do contexto de cada
negdcio, existem obrigacoes legais
e outras iniciativas que podem
ser adotadas como diferencial
estratégico. No segmento de au-
topecas, as obrigagées incluem,
por exemplo, o descarte adequado
de residuos e o cumprimento das
normas ambientais e de seguranca.
No comérrcio, a disposi¢do correta
das pecas também faz parte de um
ambiente sustentavel. “Essa medi-

dentes, é considerada uma pratica
sustentavel, pois esta alinhada ao
cuidado com o bem-estar das pes-
soas e as diretrizes dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU”, destaca Karoline,
lembrando que a sustentabilidade
ndo se limita as questoes am-
bientais. Contempla, também, o
bem-estar das pessoas, a promog¢do
de relagoes justas e inclusivas e a
sustentabilidade econ6mica, que
garante que o negocio seja viavel
ao longo do tempo. E essa soma
de a¢des que amplia a capacidade
competitiva do negdcio.

No varejo automotivo, um setor
historicamente masculino, para ser
socialmente inclusiva, a empresa
precisa trabalhar a equidade de
género, contratando mais mu-
lheres, além de proporcionar um
ambiente acolhedor e profissional
para receber as clientes que cuidam
da manutengdo e reparo de seus
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veiculos. “Ajustar processos, trei-
nar equipes para um atendimento
mais claro e criar ambientes mais
organizados e inclusivos sdo a¢des
simples que geram diferenciacdo
competitiva”, ensina Karoline. Poli-
ticas claras contra assédio também
sdo indispensaveis.

A transparéncia sobre pregos,
prazos e garantias, uma gestdo
financeira organizada e politicas
claras de troca e atendimento sio
alguns exemplos de sustentabili-
dade financeira. “Por outro lado,
ha iniciativas que ndo sdo obriga-
torias, mas podem gerar ganhos
de marketing e até financeiros”,
pontua a consultora. Exemplos
incluem embalagens sustentaveis
e certificagdes. Essas praticas fun-
cionam como um diferencial para
o0 negdcio, agregando valor e forta-
lecendo a sua imagem no mercado.

Todas essas praticas ajudam a
construir negocios mais respon-

BOMBAS D'AGUA

BOMBAS DE OLEO
BOMBAS DE COMBUSTIVEL
CARBURADORES

BOO700
y

saveis e alinhados as expectativas
de consumidores e parceiros, e as
agOes podem ser estruturadas com
base nos ODS. A recomendagdo,
segundo a especialista, é escolher
aqueles que fazem sentido estra-
tégico para o negocio. “Existem
temas mais universais, como evitar
0 uso excessivo de dgua, mas, se 0
consumo hidrico ndo for relevante
para aquela operagao, nio faz sen-
tido investir nessa frente.”

Para quem ndo sabe por onde
comecar, o Sebrae oferece um diag-
nostico ESG on-line. Ao responder
algumas perguntas, o empreende-
dor identifica o nivel de maturida-
de do seu negoécio e recebe uma
sugestdo de plano de ac¢do inicial
para avangar em sustentabilidade.

Certificacoes

A sustentabilidade pode e deve
ser divulgada como diferencial es-
tratégico. O Pacto Global da ONU

214131 112063
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ajuda as empresas a organizarem
as suas a¢des e a mostrarem a sua
responsabilidade socioambiental.
Para se tornar signataria dos ODS,
é preciso preencher um formulario,
enviar uma carta de adesdo e pagar
uma taxa. Anualmente, a empresa
precisa comprovar as suas prati-

cas para manter o selo, ganhando
acesso a programas e capacitagdes.

Em contrapartida, a empresa
pode utilizar oficialmente o selo
que reconhece o seu compro-
misso publico com os principios
de sustentabilidade, participa de
programas, trilhas e capacitagdes,

COMO SER MAIS SUSTENTAVEL

Juntas Homocinéticas e
Kits de Reparo é Spicer.
Porque com Splcer

VOCE pode o

além de receber orienta¢des para
implementar os ODS no dia a dia
do negocio.

O Sebrae apresentou na 302 Con-
feréncia da ONU sobre Mudangcas
Climaticas (COP30), em novembro
de 2025, 0 selo ESG para pequenos
negdcios. Ao acessar a plataforma,
0S empresarios percorrem uma
jornada em que apontam as pra-
ticas ja adotadas. Ao atingirem a
pontuac¢do definida pelo sistema,
conquistam o selo.

O Selo Verde é concedido pelo
Instituto Brasileiro de Defesa
da Natureza (IBDN). Empresas
certificadas tém beneficios como
materiais de apoio, suporte para
estruturar praticas sustentaveis e o
direito de usar o selo em materiais
de comunicagdo, reforcando a re-
putacdo e a confianga. Por meio do
formulario no site, é possivel obter
mais informagdes e valores.

gironomercado

Por Thalita Battistin

economia brasileira nos

altimos anos se compor-
tou de maneira positiva, com
o Produto Interno Bruto (PIB)
em crescimento, impulsiona-
do, principalmente, pela agro-
pecudria, pelo consumo das
familias e pelas atividades do
setor de servigos, mas dados do
Relatdrio Economia Brasileira
2025-2026, da Confederagdo Na-
cional da Industria (CNI), apon-
tam mudancas nesse cenario.
Apds crescer 2,5% em 2025, a
economia brasileira deve avancar
1,8% em 2026. Segundo a Confe-
deracdo, a taxa Selic encerrard
2026 em 12% ao ano, contra os
15% atuais. A inflagdo deve fe-
char 2025 em 4,1%, valor dentro
do intervalo da meta de 3%, e

Panorama do varejo

de pecas e acessorios

Setor projeta crescimento moderado para 2026
ereforca a sua capacidade de adaptacdao mesmo
diante de um ambiente econdémico desafiador

os juros reais (diferenga entre
juros e inflacdo) estdo estimados
em 7,9% para 2026, limitando o
crescimento econdmico.

Apesar dos numeros ndo serem
extremamente animadores, o
varejo de autopecas e acessorios
se mantém resiliente. Para a
Federagdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado
de S3o Paulo (Fecomercio SP), a
estimativa para este ano é de cres-
cimento de 5% para o setor. Mes-
mo positivo, o nimero sinaliza
desacelerag¢do do ritmo de vendas
em sintonia com o desempenho
da economia brasileira.

A revista Pellegrino conversou
com quatro instituicdes — Sin-
dicato do Comércio Varejista de
Pecgas e Acessdrios para Veiculos

no Brasil (Sincopecas), Sindicato
Nacional da Industria de Com-
ponentes para Veiculos Auto-
motores (Sindipecas), Conselho
Regional de Economia do Estado
de S3o Paulo (Corecon-SP) e Fe-
deragdo Nacional das Associagdes
dos Revendedores de Veiculos
Automotores (Fenauto) — para
tragar um panorama sobre o
mercado automotivo em 2026.
As andlises convergem em pon-
tos-chave, como a manutenc¢ao
de juros elevados e os impactos
do crédito mais restrito, mas
também destacam fatores que
sustentam o setor, como o enve-
lhecimento da frota, o crescimen-
to dos seminovos e a capacidade
de adapta¢do das empresas diante
de um cendrio mais desafiador.

Sincopecas Brasil

O Sincopegas projeta um crescimento positivo,
mas moderado, para o segmento de autopegas ba-
seado no envelhecimento da frota brasileira. “Nao
esperamos movimento de retragdo. O cendrio é
de avango leve, acompanhando um PIB que deve
crescer pouco, mas o suficiente para manter o after-
marketaquecido. O consumidor continua segurando
a troca do carro e investindo mais em manutencdo,
entdo isso mantém o varejo em movimento”, destaca
o presidente do Sincopegas Brasil, Ranieri Leitdo.

Algo que merece atenc¢do é o aumento do custo de
vida. “Juros ainda altos e renda apertada resultam
em um consumidor mais sensivel a preco e exigente
quanto ao crédito. Entdo, o varejo precisa equilibrar
estoque, margem e inadimpléncia”, explica. Se os
juros continuarem altos, isso afeta diretamente o
capital de giro do varejista e encarece o parcela-
mento. E importante também avaliar os riscos e
aproveitar as oportunidades. Para Leitdo, os riscos

Dezembro/Janeiro - 2025 / 2026

estdo principalmente no macro: PIB baixo, juros
altos, crédito caro e impacto da informalidade, que
continua sendo um problema grave para o setor. “Por
outro lado, as oportunidades sdo claras, come¢ando
pela digitalizacdo, que permite ganho de eficiéncia
para quem souber aproveitar os beneficios da auto-
magdo e pela qualificagdo profissional, afinal, quem
treina a equipe e melhora os processos sempre sai
na frente”, afirma.

Leitao: "As
oportunidades
estdao na
digitalizacao e
na qualificagao
profissional”
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Rockenmeyer:
"Taxa de juros
sera elevada
em funcado dos
desafios fiscais
e ano eleitoral”

Na avaliacdo do delegado do Corecon-SP, Ade-

nauer Rockenmeyer, o cenario econémico para 2026
apresenta desafios significativos. “A trajetdria da
taxa de juros, a inflacdo e o nivel de endividamento
governamental serdo fatores a serem considerados.
Adicionalmente, a renovagao da frota de veiculos no
Brasil demandara andlise cuidadosa.”

Em relacdo a taxa de juros, a proje¢dao é a ma-
nutencdo de patamares elevados, em fung¢do dos
desafios fiscais e do ano eleitoral. “O mercado de
reposicdo podera experimentar um aumento no
volume de negociagdes, em contraste com o merca-
do de carros novos, em que a manutencdo da frota
e a aquisi¢do de novos veiculos se tornardo mais
desafiadoras”, refor¢a Rockenmeyer.

A inflagdo, atualmente em niveis controlados,
tende a convergir para a meta estabelecida, acom-
panhada de um aumento na renda familiar. No
mercado de autopecas, o crescimento do poder

aquisitivo e a manutencdo dos veiculos podem
indicar um cenario favoravel. “No ambito global,
os custos dos insumos, as tensdes geopoliticas e as
questdes logisticas influenciardo o setor automotivo,
assim como as pressdes ambientais para a redugdo
das emissdes de gases poluentes. Essa transformagdo
no setor é uma tendéncia duradoura, com mudangas
significativas nas proximas décadas, principalmente,
em relagdo aos tipos de combustiveis utilizados,
com foco crescente na eletrificacdo”, prevé.

As projecdes do sindicato indicam crescimento
de 4% no faturamento da indastria de autopecas
em 2026, em comparagdo com o ano anterior, o que
deve resultar em uma receita de R$ 286,8 bilhges. Ja
os investimentos estdo estimados em R$ 6,6 bilhdes,
volume semelhante ao previsto para 2025. Segundo

Claudio Sahad, presidente da Associagdo Brasileira

Sahad: "Preocupacao com o aumento das
importacdes concorrentes, sobretudo da China"

PARCEIRA SOCIAL
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da Indtstria de Autopecas (Abipecas) e do Sindi-
pegas, o desempenho do setor deve acompanhar a
desaceleragdo do segmento automotivo. “A perda
de folego da demanda doméstica, a incerteza nas
exportagOes para a Argentina, o avan¢o das impor-
tagdes de autopecas e os impactos das sobretaxas
impostas pelos Estados Unidos contribuem para um
crescimento mais contido”, analisa.

O cendrio macroeconémico também exerce influ-
éncia direta sobre o setor, especialmente a manuten-
¢do dos juros elevados, que encarece o crédito, reduz
ademanda por veiculos novos e afeta diretamente as
vendas para montadoras. A esse contexto somam-se
preocupag¢des como o aumento das importagdes
concorrentes, sobretudo da China.

Sahad refor¢a a importincia de avaliar riscos e
oportunidades para manter a competitividade em
2026. Entre as prioridades, ele destaca a continui-
dade dos investimentos em digitalizacdo, pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, impulsionados por ini-
ciativas como o programa Mover; a incorporag¢do da
descarbonizacdo as estratégias de negdcio; a gestdo
de talentos para mitigar o apagdo de mdo de obra
qualificada; e a busca por parcerias internacionais
que ampliem a produc¢do no Brasil, aproveitando a
matriz energética limpa do pais.

A Fenauto projeta crescimento de 8,5% no merca-
do automotivo de transag¢des (troca de propriedade
de veiculos) em 2026. Segundo o presidente da
entidade, Enilson Sales, o resultado sera positivo,
embora inferior ao desempenho registrado em 2025.

Confie em quem
criou o original.

Ha 125 anos, a Timken lidera a inovacdo em rolamentos
de rolos conicos, desenvolvendo solugdes que equilibram
poténcia, eficiéncia e durabilidade. Em um mercado
cheio de produtos com qualidade inferior, escolha o
original.

Apoiamos frotas, técnicos e instaladores com produtos
genuinos e suporte técnico especializado, por meio de
nossos distribuidores autorizados.

Timken. O original em que o mundo confia.

Na avaliacdo da associac¢do, o desempenho da ca-
deia automotiva segue assimétrico. Para a industria,
o ambiente permanece desfavoravel, sobretudo em
funcdo da elevada carga tributaria, que pode repre-
sentar 40% ou mais do preco final do veiculo zero
quilémetro. Ja no comércio e no consumo, os estimu-
los continuam limitados pela manutenc¢do de juros
elevados e pela renda mais restrita do consumidor.
Ainda assim, o mercado brasileiro demonstra resili-
éncia, com crescimento sustentado principalmente
pelos segmentos de seminovos e usados.

A entidade refor¢a a importancia de acompanhar os
principais indicadores econdmicos ao longo de 2026,
como PIB, inflacdo, taxa de juros e nivel de emprego
para avaliar a saude do setor. “Estar atento as movi-
mentag¢des do mercado permite antecipar tendéncias
e tomar decisdes assertivas. A sociedade brasileira
aprendeu a conviver com crises e segue demonstrando
capacidade de adaptacdo”, conclui Sales.

Sales:
"Importante
acompanhar
0s principais
indicadores
do pais para
antecipar
tendéncias
e tomar
decisdes
assertivas”
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mao na roda

uando o assunto é inteli-

géncia, a natureza ¢ uma
grande professora. O voo das aves
em formacgdo de V, o trabalho
sincronizado das abelhas e o ca-
minhar das formigas enfileiradas
sdo comportamentos que revelam
uma sabedoria coletiva. Cada in-
dividuo tem uma fungdo, mas o
valor esta no trabalho em grupo.

Com a evolug¢do da tecnologia e
a inteligéncia artificial (IA) mais
atuante, o mesmo principio co-
meca a se manifestar na relacdo
das pessoas com a tecnologia.
Pela primeira vez na histdria, a
inteligéncia que molda o mundo
ndo ¢ apenas fruto da mente hu-
mana, mas de uma combinacdo
entre pessoas, dispositivos fisicos
e sistemas digitais.

Thomas W. Malone, diretor do
MIT Center for Collective Intelli-
gence e autor do livro Superminds,
descreve essa transformagdo como
o surgimento de mentes coletivas
que unem humanos e maquinas
em sistemas capazes de decidir,
aprender e inovar em rede.

Segundo o observatorio de 1A
Generativa da Deloitte, o princi-
pal fator de sucesso em projetos
de TA para 22% dos clientes da
consultoria estd na integracdo
dos agentes virtuais aos processos
de negdcios e ao cotidiano das
equipes. Em outras palavras, ndo
basta ter tecnologia. E preciso
saber como incorpora-la ao ritmo

DA COLMEIA

AO ALGORITMO

Por Fernanda Nascimento*

da organizacdo e torna-la parte
viva do seu ecossistema.

Os dados também mostram que
35% dos agentes de IA ja estdo
expostos a clientes em atividades
de baixo risco. Essa abordagem
gradual é uma forma de aprendi-
zado e precaugdo, que preserva
o “ciclo humano” enquanto a
tecnologia amadurece. Em muitas
empresas, é no equilibrio entre
experimentacdo e prudéncia que
nascem as primeiras expressoes
de inteligéncia coletiva.

Outro estudo, desta vez pu-
blicado pelo MIT, que analisou
mais de cem experimentos sobre
colaborac¢do entre humanos e
IA, aponta na mesma dire¢do. As
melhores combinagées surgem
quando a tecnologia contribui
com escala e precisdo, e o huma-
no com contexto e discernimen-
to. A sinergia ndo se impde, se
constroi, especialmente quando
cada um desempenha o seu papel.

Nesse cendrio, a natureza ofere-
ce um mapa para essa convivén-
cia. As abelhas ndo planejam cada
voo, elas se ajustam ao ambiente,
trocam sinais, corrigem o curso
e seguem o fluxo do coletivo. As
formigas ndo disputam lideranga,
compartilham propdsito. Essa
logica orgdnica pode inspirar o
desenho dos sistemas hibridos
que hoje se formam nas empresas,
redes em que o humano oferece
sensibilidade e ética, enquanto a

maquina amplia a capacidade de
analise e execucdo.

Estamos apenas comec¢ando a
compreender que a inteligéncia
ndo é um atributo restrito ao
humano, mas um fenémeno bio-
logico, digital e coletivo. Essa per-
cepgdo redefine também o papel da
lideranga no futuro, menos o cen-
tro das decisGes e mais o arquiteto
das interag¢des. O seu trabalho ndo
serd controlar, mas conectar. Criar
redes de confianca entre pessoas e
sistemas, curar diversidades cogni-
tivas e cultivar ambientes em que o
aprendizado seja continuo.

O desafio estd em ndo perder de
vista o que é importante. Quanto
mais delegamos a IA, mais preci-
samos preservar o senso critico e
o aprendizado humano. A eficién-
cia é tentadora, mas a verdadeira
vantagem estd no equilibrio entre
automacdo e autonomia, assim
como a capacidade de usar a
tecnologia para ampliar a consci-
éncia, ndo para substitui-la.

Talvez o futuro da inteligéncia
ndo esteja em escolher entre o
natural e o artificial, mas em
reconhecer que ambos ja coe-
xistem. A inteligéncia coletiva é,
antes de tudo, uma cultura em
construcdo e, como toda cultura
viva, ela se fortalece no proposito,
na transparéncia e na confianga.

*Sécia-fundadoradaStratlabe
especialista em marketing digital.
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1127 — Maior durabilidade

Q@ Produzidas em aco (estampado,

~ forjado, ou fundido) e aluminio
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BANDEJAS COFAP

LIDERANGA RECONHECIDA
PELO MERCADD

Desenvolvidas e homologadas nos padrdes de
Equipamento Original, as Bandejas Cofap
contam com materiais que garantem maior
resisténcia e durabilidade. Preferidas pelos
reparadores, possuem altos niveis de
confiabilidade e qualidade.

> d
‘2 cofop

mmcofap.com.br

Paz no trénsito comega por vocé



COM A MAHLE BEHR VOCE

ENCONTRA PRODUTOS DE
QUALIDADE,DURABILIDADE
E EFICIENCIA.

LINHA TERMICA

As valvulas termostaticas garantem que o
motor opere em uma temperatura ideal de
trabalho e regulam com maior precisdo o
fluxo do fluido de arrefecimento entre o motor
e o radiador.

O radiador é essencial para o
desempenho e vida util do motor e
com a MAHLE vocé garante
radiadores com melhor performance.

Os aditivos BEHR contam com propriedades
antioxidantes e anticorrosivas. Disponiveis
nas versOes concentrados e diluidos sgo
formulados para o sistema de arrefecimento
veicular.
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